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REGULAMIN UStLUGI BEZPIECZNE SURFOWANIE

Definicje

1.

2. Serwis - ustuga ,Bezpieczne Surfowanie” polegajaca na filtrowaniu potencjalnie niebezpiecznych stron internetowych na ktérych
moze znajdowac sie zagrozenie w postaci wirusa lub ztosliwego oprogramowania w mobilnej sieci T-Mobile.

3. Uzitkownik - 0soba korzystajgca z Serwisu.

4. Cykl Rozliczeniowy - miesieczny okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Uzytkownika Serwisu wobec T-Mobile z tytutu
$wiadczenia Serwisu, tozsamy z okresem rozliczeniowym (Cyklem Rozliczeniowym) okreslonym wedtug postanowieri Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z T-Mobile Polska S.A.

5. Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zwarta z T-Mobile Polska S.A. w systemie abonamentowym.

6. Zasady oferowania Serwisu

7. Niniejszy regulamin, zwani/ dalej ,Regulaminem” okresla zasady i zakres dziatania Serwisu, dostarczanego przez T-Mobile Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, zarejestrowanego w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XII|
Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, REGON
011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 471 min PLN wptaconym w catosci (zwanym dalej ,Operatorem” lub , T-Mobile
Polska”). Wskazane udostepnienie polega na $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w sieci T-Mobile w taki sposob, ze pozwalajg
one na korzystanie z Serwisu na niniejszych zasadach. . o o o . .

8. Regulamin dostepny jest na stronie www.t-mobile.pl, T-Mobile Polska umozliwia zapoznanie sig¢ Uzytkownikowi z trescig Regulaminu
przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu.

9. T-vvqbéle.Polska udostepnia Serwis na podstawie oprogramowania Cyan dostarczanego przez Cyan Mobile Security GmbH z siedzibg
w Wiedniu.

10.  Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ abonent T-Mobile, bedacy strong Umowy.

11, Zasady korzystania z Serwisu o . . . . . .

12.  Serwis umozliwia filtrowanie potencjalnie niebezpiecznych stron internetowych na ktérych moze znajdowac sig zagrozenie w postaci
wirusa lub ztosliwego oprogramowania w mobilnej sieci T-Mobile

13. Uzytkownik moze aktywowac Serwis:

13.1. wpunkcie sprzedazy T-Mobile,

13.2. za posrednictwem Biura Obstugi Abonenta,

13.3.  poprzez wystanie darmowego SMS o tresci A na numer 80190,

13.4.  wsieci Internet poprzez strone www, ktdra wyswietli sie w przeglagdarce na urzadzeniu mobilnym )

14. Serwis moze by¢ automatycznie aktywowany przez Operatora przy zawieraniu nowej umowy lub aneksu do Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych na okres probny, z mozliwoscig dezaktywacji w dowolnym momencie.

15, Uzytkownik moze dokona¢ dezaktywacji Serwisu:

15.1. w punkcie sprzedazy T-Mobile,

15.2. za posrednictwem Biura Obstugi Abonenta,

15.3. poprzez wystanie bezptatnego SMS o tresci STOP na numer 80190

15.4. poprzez strong www (landing page produktowy), ktéry wyswietli sie w przegladarce na urzadzeniu mobilnym

16.  Jezeli Serwis byt automatycznie aktywowany przez O§)eratora, to po uptywie okresu probnego zostanie wytaczony, chyba ze
Uzytkownik w okresie probnym ponownie aktywuje Serwis w celu dalszego korzystania.

17.  Dezaktywacja Serwisu nastepuje ze skutkiem na koniec dnia roboczego.

18.  Opis funkcjonalnosci Serwisu

19.  Serwis polega na filtrowaniu potencjalnie niebezpiecznych stron internetowych na ktorych moze znajdowaé sie zagrozenie w postaci

wirusa lub z oéliwe%o oprogramowania, ktére pobrane na urzgdzenie moga wyrzadzi¢ szkody.. Po zamdwieniu, Serwis jest
aktywowany przez Operatora i nie wymaga zadnych dodatkowych czynnosci po stronie Uzytkownika. Serwis jest uruchamiany sie
automatycznie w momencie, gdy Uzytkownik korzysta z Internetu poprzez przegladarke internetowa na urzadzeniu. Serwis dziata
wytgcznie jezeli Uzytkownik korzysta z pakietowej transmisji dar\%ch w mobilnej sieci T-Mobile, co oznacza ze funkcjonalnos¢ nie jest
dostepna przy korzystaniu z sieci innych operatoréw lub z sieci Wi-Fi.

20.  Optaty i warunki ptatnosci

21.  Opfata za Serwis ma charakter miesiecznej opfaty cyklicznej i bedzie naliczana przez Operatora z géry, za petne Cykle Rozliczeniowe,
z wyjatkiem pierwszego Cyklu Rozliczeniowego, w czasie ktérego nastgpita aktywacja Serwisu oraz dwdéch kolejnych podczas ktérych
nie pobiera og’fat za korzystanie z Serwisu (okres prébny).

22.  Serwis moze by¢ aktywowany na czas nie dtuzszy niz okres obowigzywania Umowy. Z zastrzezeniem ust. 3.5., zaprzestanie
korzystania Serwisu nastepuje po wypowiedzeniu Uzytkownika ztozonym jako dyspozycja dezaktywacji, ze skutkiem na koniec
nastepnego Cyklu Rozliczeniowego.

23.  Optata miesieczna za korzystanie z Serwisu wynosi 1,99zt brutto (1,622t netto)

24.  Jezeli aktywowanie Serwisu nastepuje na skutek oswiadczenia Uzytkownika T-Mobile sktadanego réwnoczesnie z zawarciem Umowy
lub aneksu do Umowy, naliczanie optaty miesigcznej nastepuje po uptywie okresu probnego. . . .

25.  Jezeli Serwis byt automatycznie aktywowany przez Operatora, a w jego trakcie Uzytkownik ponownie aktywuje Serwis w celu dalszego
korzystania, naliczanie opfaty miesiecznej nastgpi od nastgpnego Cyklu Rozliczeniowego. _ .

26.  Aktywowanie Serwisu na czas nieoznaczony ma miejsce w przypadku, ujawnienia takiej woli w dowolnym momencie trwania Umowy
lub Aneksu (tj. po zawarciu Umowy lub Aneksu, a przed ich wygasnigciem/rozwigzaniem). W takim przypadku:

27.  Przy korzystaniu z Serwisu Operator pobiera réwniez opfaty za transmisje danych na podstawie Umowy, zgodnie z taryfa, z jakiej
korzysta Uzytkownik. _ ‘ _

28.  Odpowiedzialnos¢ Operatora i Uzytkownika/UZytkownika

29.  Operator $wiadczy Ustuge z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwos$ciami technicznymi.

30.  Uzytkownik, przyjmuje on do wiadomosci, ze Internet stanowi potencjalne Zrédto zagrozen, w szczegdlnosci w zakresie wiruséw oraz
dziatalno$ci hackerskiej a Serwis nie gwarantuje petnej ochrony przed takimi zagrozeniami. . o o

31, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, a awari¢ sprzgtu, systemoéw informatycznych lub tez innymi okoliczno$ciami
niezaleznymi od Operatora.

32.  Operator zastrzega sobie prawo do naprawy bteddw, aktualizacji i modyfikacji Serwisu oraz zmiany bez powiadomienia o tym
Uzytkownika, w celu dokonania naprawy, ulepszenia lub aktualizacji technologii lub z innej uzasadnionej przyczyny. Operator nie
ponosi odpowiedzialnodci za szkody wynikajace z udostepnienia lub nie udostepnienia nowych wersji Serwisu, w zwiazku z czym
moze doj$¢ do krétkotrwatych i chwilowych przerw w dostepie do Serwisu. . . .

33.  Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej oprogramowania na podstawie ktérego dostarczany jest Serwis sg wtasnoscig producenta
tego oprogramowania. Na mOC\I/< postanowien niniejszego Regulaminu, Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do korzystania z
Serwisu wytgcznie w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem. Nieuprawnione korzystanie z Serwisu moze stanowi¢ naruszenie
Bostanow!eh Regulaminu i praw autorskich producenta oprogramowania na podstawie ktdrego dostarczany jest Serwis. .

34 zytkownik nie bed%cy konsumentem, w oparciu o niniejszy Regulamin nie moze dochodzi¢ od Operatora utraconych korzy$ci. W
stosunkach migdzy Operatorem a Uzytkownikiem bedacym konsumentem nie jest wytgczona mozliwosci dochodzenia przez
Konsumenta utraconych korzysci w oparciu o niniejszy Regulamin. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Operatora ograniczona
jest do réwnowartosci optaty naleznej od Uzytkownika z tytutu korzystania z Serwisu. W stosunkach miedzy Operatorem a .

zytkownikiem bedacym konsumentem, odpowiedzialno$é Uzytkownika wobec Operatora ograniczona jest do tej samej wysokosci
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35.
36.

50.

51.
52.

Dane osobowe

Zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych ( Dz. U.U. 2014.1182)., zwang dalej ,Ustawa”

administratorem danych osobowych, w rozumieniu Ustawy, sktadajacych sie na zawarto$¢ Konta jest Operator, ktory zobowiazuje sie

Brzetwarzaé dane osobowe Uzytkownika w zakresie i celu niezbednym do $wiadczenia Serwisu na warunkach okreslonych w .
egulaminie zgodnie z obowigzujagcym prawem. Administrator danych osobowych moze przetwarza¢ dane osobowe w innym celu niz

wskazany powyzej, jedynie za uprzednia pisemna zgodg Uzytkownika.

W zwiazku z aktywacjg Ustugi Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora podanych przez niego danych osobowych

w celu i zakresie niezbednym do korzystania przez niego z Serwisu;

Uzytkownik ma prawo wgladu i poprawiania, zmiany zgromadzonych danych. . . .

Operator o$wiadcza, ze przed przetwarzaniem danych osobowych zawartych na stacjach roboczych Uzytkownika wdrozyt Srodki

organizacyjno-techniczne, o ktérych mowa w art. 36-39 Ustawy.

Tryb postgpowania reklamacyjnego

Reklamacja moze dotyczy¢ mewti onania lub nienalezytego wykonania Ustugi. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 14 dni od

dnia w ktorym Ustuga byta niewykonana |ub nienalezycie wykonana, lub od dnia dostarczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe

obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona na pismie w formie poczty elektronicznej na adres BOA@t-mobile.pl

Reklamacja Uzytkownika powinna zawiera¢:

imie i nazwisko (nazwe firmy) i adres Uzytkownika zgtaszajacego reklamacije;

okreslenie przedmiotu reklamacji, w tym nr seryjnr Urzadzenia Uzytkownika objetego Ustugag;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

numer telefonu Uzytkownika, do ktérego doliczana jest optata za Ustuge objeta reklamacja;

date aktywacji Ustugi i okreslony w Regulaminie termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi w przypadku reklamacii dotyczace;

niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Re%ulammye terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi\aktywacii Ustugi;

podpis reklamujacego Uzytkownika w przypadku re Iamacp.yvmesmne#w formie pisemnej. .

Operator moze zazadaé pisemnego potwierdzenia reklamacji ztozonych w formie telefonicznej lub poczta elektroniczna.

Operator dotozy staran aby udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj%w ciggu 30 dni od dniabej otrzymania.

Zgtoszenie reklamacii nie powoduije zawieszenia wynikajacych z Umowy obowigzkéw Uzytkownika, w szczegdinosci zwigzanych z

wnoszeniem optat za korzystanie z Ustugi. W przypadku uznania reklamacji, kwota podlegajaca zwrotowi zostanie wyptacona

Uzytkownikow! w formie pienieznej, przelewem na wskazane przez niego w reklamacji konto bankowe lub przekazem pocztowym na

adres wskazany w reklamacji, albo kwota ta zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci - zgodnie z wnioskiem Uzytkownika

zawartym w reklamacji.

Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem beda rozstrzygane przed sadem wtasciwym dla siedziby Operatora.

Postanowienia koricowe . . . . . . . o B

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu Ustugi sg publikowane poprzez umieszczenie informacii

0 zakresie zmiany i planowanej dacie jej wprowadzenia co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

Operator powiadamia Uzytkownika o zmianie takze poprzez wystanie ww. informacji na podany przez Uzytkownika adres poczty

elektronicznej. Uzytkownik ma prawo rezygnaciji z Ustugi w powyzszym terminie w przypadku jesli nie zaakceptuje ww. zmian. Jesli

Uzytkownik nie ztozyt oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym lub ztozyt je po uptywie wskazanego powyzej terminu,

strony wigze Regulamin w nowej wersji.

W przypadku aktywacji Serwisu na czas nieoznaczonY, Operator moze wypowiedzie¢ umowe na korzystanie z Serwisu w terminie

dwumiesiecznym, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.
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