LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE) ,,INTERNET - TABLETY/LAPTOPY NA RATY

W T-MOBILE”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE . _ . _
1.1.  Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator” lub , T-Mobile”) w okresie od 18.04.2018 r. do ich
wycofania lub do wyczerpania zapasow urzadzen.

Zniniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument lub inny podmiot, ktéry spetni warunki wstepne okreslone przez Operatora. Dotycza

one m.in. wiarygodnosci ptatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod
numerem 602900000. Niektdre z warunkow wstepnych okreslone sa ponizej. Osoba korzystajaca z promocji zwana jest dalej

LAbonentem”.

Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie z Operatorem:
. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na 24 miesiace (czas okreslony) na ponizszych warunkach (,Umowa”);

szczegotowe zasady dotyczgce czasu obowiazywania Umowy podane sg w pkt 3 gtéwnej czesci Umowy,

umowy sprzedazy Urzadzenia - w oparciu 0 Umowe Sprzedazy na Raty znajdujaca sig ponizej niniejszych warunkéw); przez

,Urzadzenie” rozumie sie urzadzenie lub urzadzenia nabywane na podstawie umowy sprzedazy.

Modele Urzadzen ob
Oferty Promocyjnej ,,

ier

niniejszg promocjg i ich ceny oraz w
net - tablety/laptopy na raty w T-Mo

gslogos’é pierwszej raty podane sg w Cenniku urzadzen dla Warunkow
ile”.

Niniejszymi warunkami mozna zawigza¢ sie - w Punktach Sprzedazy albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamdwienia na www.t-
mobile.pl lub przez telefon. W ﬁrz padku klientéw nie bedacych Konsumentami niniejszymi warunkami mozna zwigza¢ sie takze w

kanatach wtasciwych dla takic

klientow.

2. ZASADNICZE WARUNKI PROMOCYJNE UMOWY o . . -
Abonament wiazac sie niniejszymi warunkami wybiera jedng z ofert z ponizszej tabeli (,Oferta”). Wszystkie sktadniki Oferty
wymienione w tabeli sg elementami cyklicznymi (odnoszg sie do Cyklu Rozliczeniowego).

INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET
Oferta COMFORT RELAX MAX PREMIUM VIP PRO ULTRA
24 24 24 24 24 24 24
Kod promocii P_TD_MCD_39_ | P_TD_MCD_59_ | P_TD_MCD_69_ | P_TD_MCD_99_ | P_TD_MCD_129 | P_TD_MCD_159 | P_TD_MCD_20
P ! MR18_24_R MR18_24_R MR18_24_R MR18_24_R _MR18_24_R _MR18_24_R _MR18_24_R
Al_)on_ament +
Ureadoon ;ar;ab;?em 39,99 zt 59,99 zt 69,99 zt 99,99 zt 129,99 zt 159,99 zt 209,99 zt
a s o (44,99 zt) (64,99 zt) (74,99 zt) (104,99 zt) (134,99 zt) (164,99 zt) (214,99 zt)
spod tabeli; w nawiasie
bez rabatéw
Pakiet Danych 30GB 50GB 50GB 50GB 50GB 100 GB 100 GB
LTE bez limitu danych nie dotyczy nie dotyczy tak tak tak tak tak
Abonamen_t z rabat_em
spodfabefl; wnawiasie | 39 13,99 21 15,99 21 23,99 2t 59,99 2t 69,99 2t 99,99 2t
(przez pierwsze 24 (8,99 zt) (18,99 #t) (20,99 #) (28,88 #t) (64,99 #t) (74,99 zt) (104,99 7)
miesigce)
Abonament z rabatem
spod tabeli; w nawiasie 39,99 z 59,99 z 69,99 z 99,99 z 129,99 zt 159,99 zt 209,99 z
bez rabatow (44,99 #) (64,99 #) (74,99 #) (104,99 zt) (134,99 #) (164,99 7) (214,99 7)
(po 24. miesigcu)
Miesigeznarata od 1 do 36 2 46 7t 54 7t 76 2t 70 2t 90 2t 110
miesigca
Liczba miesiecy
zwigzanych z 24 24 24 24 24 24 24
obowigzkiem wptaty rat
Dtugosé czasu . _— . . . . o
okreslonego Umowy 24 miesigce | 24 miesigce | 24 miesigce | 24 miesigce | 24 miesigce | 24 miesigce | 24 miesigce
USLUGI OPCJONALNE
LTE bez limitu danych 30 z 10 zt nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
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INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET
Oferta COMFORT RELAX MAX PREMIUM VIP PRO ULTRA
36 36 36 36 36 36 36

Kod promocii P_TD_MCD_39_ | P_TD_MCD_59_ | P_TD_MCD_69_ | P_TD_MCD_99_ | P_TD_MCD_129 | P_TD_MCD_159 | P_TD_MCD_209

P J MR18_36_R MR18_36_R MR18_36_R MR18_36_R _MR18_36_R _MR18_36_R _MR18_36_R
Abonament +
miesigczna rata za 39,99 zt 59,99 zt 69,99 zt 99,99 zt 129,99 7t 159,99 zt 209,99 zt
Urzadzenie z rabatem ’ ’ ’ . ’ ’ ’
spod tabeli: w nawiasie (44,99 z1) (64,99 zi) (74,99 zi) (104,99 zt) (134,99 zt) (164,99 zt) (214,99 zt)
bez rabatéw
Pakiet Danych 30GB 50GB 50GB 50GB 50GB 100 GB 100 GB
LTE bez limitu danych nie dotyczy nie dotyczy tak tak tak tak tak
Abonamen_t z rabat_en]
spod tabel; wnawiasie | 399 9,99 71 9,99 71 23,99 2 89,09 79,99 2 119,99 2
(przez pierwsze 24 (8,99 zt) (14,99 #4) (14,99 #4) (28,88 1) (94,99 #) (84,99 zt) (124,99 )
miesigce)
Abonament z rabatem
spod tabeli; w nawiasie 1,99 zt 1,99 z 1,99 z 1,99 z 29,99 z 49,99 # 59,99 z
bez rabatow (6,99 zt) (6,99 zt) (6,99 zt) (6,99 zt) (34,99 #) (54,99 zt) (64,99 zt)
(od 25. do 36. miesigca)
Abonament z rabatem
spod tabeli; w nawiasie 39,99 z 59,99 z 69,99 z 99,99 z 129,99 zt 159,99 zt 209,99 7
bez rabatow (44,99 #4) (64,99 #4) (74,99 #4) (104,99 z) (134,99 7t) (164,99 zt) (214,99 )
(po 36. miesigcu)
Miesieczna rata od 1 do 36 21 50 2 60 2 762 40 2 80 21 90 21
24 miesigca
Miesieczna rata od 25
do 36 miesiaca 38 zt 58 zt 68 zt 98 z 100 z 110z 150 z
Liczba miesiecy
zwigzanych z 36 36 36 36 36 36 36
obowigzkiem wptaty rat
Eliggglic;]gé?)sﬁmowy 24 miesigce | 24 miesigce | 24 miesigce | 24 miesigce | 24 miesigce | 24 miesigce | 24 miesigce

USLUGI OPCJONALNE

LTE bez limitu danych 30z 10 zt nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

Optata za przytaczenie do Sieci Operatora wynosi 49,99 zt. . . o ‘
Rabat. Rabat za zgody marketingowe wynosi 5 zt. Naliczany jest on, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe

zaproi)onowane przez Operatora. W prz%padku wycofania ktorejkolwiek z tych zgdd, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu

onament bedzie naliczany z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo, jak dtugo obowigzywac

bedg wszystkie wskazane zgody. Rabat naliczany jest proporcjonalnie do okresu jego aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym.

2.1.
2.2.

kompletu zgdd lub uzupetnieniu jego, A
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

sie w optacie za Abonament
2.7. Raty.
2.7.1 y

ostanowieniami.

2.7.2.

Ustuga aktywowana automatycznie. Ustugi wskazane w

Abonent zawiera Umowe w ramach taryfy T Data - w zakresie nieobjetym promocjg obowiazuje ,Cennik taryfy T Data”. .
. _ ﬁowstzeJ tabeli dla danej Oferty, niebedace ustugami opcjonalnymi,

zostang aktywowane automatycznie. Abonent nie moze ich dezaktywowac.

Ustugi opcjonalne (nieaktywowane automatycznie). Abonent moze aktywowac i dezaktywowac ustugi dostepne w ramach jego

Oferty wskazane w powyzszej tabeli jako opcjonalne.

Z wytgczeniem ustug opatrzonych komentarzem ,nie dotyczy”, jezeli dla danej ustugi nie podano ceny, oznacza to, ze jej koszt zawiera

. Raty wzmiankowane w tabeli wynikaja z Umowy Sprzedazy na Raty i sa wptacane do Operatora i na jego rzecz zgodnie z jej

owyzsza tabela nie uwzglednia pierwszej raty, ktdra jest ptatna zgodnie z postanowieniami Umowy Sprzedazy na Raty niezaleznie od

iej warjaqtu. Wysoko$¢ tej raty podana jest w Cenniku urzadzen dla Warunkéw Oferty Promocyjnej ,Internet - tablety/laptopy na raty w

3. SZGCZEGOLOWY OPIS USLUG PROMOCYINYCH

,Pakiet Danych” jest odnawiany dla kazdego Cyklu Rozliczeniowego. Dane z pakietu niewykorzystane w danym Cyklu

Rozliczeniowym przepadajg z jego koncem. Po wyczerpaniu ,Pakietu Danych” nast
Za korzystanie z mobilnego Internetu w ramach tego o%ramczema nie sg pobierane
danych dokonywane jest za kazdy rozpoczety 1kB 0so

T-Mobile”.

3.1, Pakiet Danych
roamingowych

3.2, LTE bez limitu danych
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3.2.1. Aktywowanie ustugi ,LTE bez limitu danych” oznacza, ze korzystanie z mobilnego Internetu w Sieci w technologii LTE jest
nielimitowane co do objetosci transmisji i nie pomniejsza przyznanego w danej Ofercie Pakietu Danych.

3.2.2. Ustuga ta w zaleznosci od Oferty moze by¢ ustuga aktywowang automatycznie bez mozliwosci deza té/wacji, albo us’ruga opcjonalng.
Pierwszy przypadek zachodzi, gdy jest ona wskazana w powyzszej tabeli poza (ponad) sekcja ,UStUGI OPCJONALNE, a drugi - gdy
znajduje sie w tej sekgji.

3.2.3. Gdy ustuga ,LTE bez limitu danych” jest opcjonalna i aktywna w danym Cyklu Rozliczeniowym, bedzie za nig pobierana optata
cykliczna w kazdym cyklu jej aktywnosci, zgodnie z powyzsza tabela. Optata ta pobierana bedzie z dotu.

3.24. W przl{)padku, gdy ,LTE bez limitu danych” jest ustugg opcjonalng, Abonent moze ja aktywowac lub dezaktywowaé w nastepujacy
sposob:

3.24.1. wlnternetowym Systemie Obstugi na stronie www.t-mobile.pl,

3.2.4.2. w Biurze Obstugi Abonenta, albo

3.24.3.  wPunktach Sprzedazy T-Mobile.

3.2.5. Aktywacja i dezaktywacja ustugi ,LTE bez limitu danych” nastaEpi w terminie 24h od jej zlecenia. B

3.2.6. Po przekroczeniu przez Abonenta korzystajacego z ustugi ,LTE bez limitu danych” 100 GB transmisji danych w technologii LTE w

Cyklu Rozliczeniowym, predko$¢ transmisji ulegnie obnizeniu do korica tego cyklu i bedzie wynosi¢ nie wiecej niz 2 Mb/s w
przypadku danych pobieranych oraz nie Wiec%aj niz2 Mb/sw przyﬁadku danych wysytanych. Ograniczenie to nie bedzie miato wptywu
na predkos¢ transferu danych poza ustugg ,LTE bez limitu danych”.

Z ustugi ,LTE Bez limitu danych” mozna korzystac¢ jedynie w zasiegu Sieci i w ograniczonym zakresie w Strefie Roamingowej 1A
zgodnie z postanowieniami cennika ustug roamingowych.

4. ULGA. ROSZCZENIE OPERATORA. INNE POSTANOWIENIA

4.1, Zawarcie Umowy zwigzane jest z Brzyznaniem Abonentowi ulgi w wysokosci co najmniej rownej kwocie roszczenia podanej ponizej w
tabeli. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem jej czasu okreslonego lub przez Operatora z winy Abonenta
przed uptywem tego czasu, majg zastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego ppkt 4.1.

4.1.1. Operator moze dochodzi¢ od Abonenta zaptaty kwoty roszczenia, ktérej maksymalna wysoko$é wynosi:
Oferta Maksymalna wysoko$¢ roszczenia

INTERNET COMFORT 24 1600 zt
INTERNET RELAX 24 1600 zt
INTERNET MAX 24 1600 zt
INTERNET PREMIUM 24 1600 zt
INTERNET VIP 24 1400 zt
INTERNET PRO 24 1600 zt
INTERNET ULTRA 24 1100 z
INTERNET COMFORT 36 1600 zt
INTERNET RELAX 36 1600 zt
INTERNET MAX 36 1600 zt
INTERNET PREMIUM 36 1600 zt
INTERNET VIP 36 700 zt
INTERNET PRO 36 1600 zt
INTERNET ULTRA 36 600 zt

4.1.2. Kwota roszczenia jest pomniejszana o proporcjonalng warto$¢ jej maksymalnej wysokosci za okres od dnia zwigzania sie niniejszymi
warunkami do dnia jej rozwigzania. W przypadku Abonenta niebedacego Konsumentem, kwota roszczenia nie przekroczy jej
maksymalnej wysokosci ani wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ tej ulgi za okres od dnia
zwigzania sig niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwigzania przez
Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto
telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

Powyzsze postanowienia nie wytgczajg uprawnienia Operatora do dochodzenia okreslonych Umowa:

roszczen zti/tu’ru naduzy¢ telekomunikacyjnych popetnionych przez Abonenta oraz
optaty z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania w zwiazku z
rzeniesieniem Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug. _ . . .

2 |S+|Ega 2F@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i Swiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w formie

elektronicznej”.

3. Ustuga mobilnego Internetu (pakietowej transmisji danych w Sieci) realizowana jest w technologiach mobilnych 2G, 3G albo LTE.

Rodzaj technologii zalezy od dostepnos$ci danej technologii na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia oraz Karty SIM. W

ramach niniejszych warunkdw wszystkie technologie aktywowane sg automatycznie w systemach teleinformatycznych Operatora i

Abonent nie ma mozliwoéci ich dezaktywacji. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w jej zasiegu (niektdre migjsca w

Polsce), w oparciu o dostosowane do niej urzadzenie i szczegdinego rodzaju Karte SIM - karte USIM. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci

i technologil LTE oraz dotyczace jej informacje dostepne sg na www.t-mobile.pl. Zasieg technologii LTE bedzie zwiikszané.

4.4. W przypadku Abonenta naruszajacego lub zagrazajacego integralnosci Ustug Telekomunikacyjnych, Sieci lub przekazu, Operator

zastrzega sobie prawo do ograniczenia predkosci transmisji danych w taki sposéb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kBit/sek. Od

kolejnego Cyklu Rozliczeniowego ograniczenie to zostanie zniesione. Moze by¢ ono ponownie wprowadzane przez Operatora w

przypadku wystgpienia przestanki wskazanej w piervys%ym zdaniu niniejszego punktu. Postanowienia zdan poprzednich nie wytaczaja

uprawnien Operatora przewidzianych w § 5 ust. 7 RSUT.

Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM. -~ o .

Zadne benefity przyznawane Abonentowi przez Operatora na podstawie innych ustalen niz niniejsze warunki nie spowoduja, ze

promocyjna wysoko$¢ Abonamentu wyniesie mniej niz 1 zt. Odnosi sie to zaréwno do benefitéw przyznanych réwnoczesnie z

wejsciem niniejszych warunkéw w zycie, jak i do benefitdw przyznanych w przysztosci.

4.7.  Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardéw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.

RN —
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Taryfy, ustug, ich opcji i ustawiet Abonent nie moze zmieni¢, zawiesi¢ ani dezaktywowaé, chyba ze wprost zapisano inaczej.
Niniejsze warunki promocyjne stosuje sig takze po uptywie czasu okreslonego, w przypadku przejscia Umowy na czas nieokreslony,
chyba ze wyraznie wskazano inaczej. ‘ . . . . o .
Niniejszych warunkdéw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych Operatora, chyba ze zapisano wyraznie inacze;j.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja f)os.ta.nowlema poz_osta’?/ch dokumentow sk’gadaﬂ]acych
sie na Umowe. Znaczenia poje¢ p|san§ch z duzej litery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
rzecz.Abonenlgc')W T-Mobile (,RSUT”). Strefa Roamingowa 1A zdefiniowana jest we wtasciwym dla Abonenta cenniku ustug
roamingowych.

4.12. Cennik urzadzen dla Warunkdéw Oferty Promocyjnej ,Internet - tablety/laptopy na raty w T-Mobile” i Umowa Sprzedazy na Raty nie sg

czedcig Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszego dokumentu dotyczace sprzedazy Urzadzenia, w tym spfaty rat majg charakter
wyfacznie informacyjny.

Umowa Sprzedazy na Raty (,,Umowa SnR”)

1,

Spr.zedawcaRje.st T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego przez S%d Reéonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym 471.000.000 PLN,
wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (,Operator”). Kupujacy wskazany jest na fakturze dotyczacej urzadzenia
lub zestawu urzadzen), ktére/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”) oraz w Harmonogramie Sptaty Rat
,Harmonogram”). Kupujacy dalej zwany bedzie ,Abonentem”, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw urzadzen) - ,Urzgdzeniem”. Faktura
przetowa oraz Harmonogram sg zatacznikami i integralng cze$cig niniejszej umowy sprzedazy na raty (,Umowa SnR”). Warunkiem
zawarcia Umowy SnR jest rownoczesne zawarcie przez Abonenta z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub
aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach oferty Operatora, ktc?ra umozliwia réwnoczesne nabycie od Operatora

3

Urzadzenia na raty. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg o SUT”.

W zaleznosci od warunkéw oferty Operatora, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy Operatora lub podczas
wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Abonenta. Ryzyko %rzypadkowej utraty lub uszkodzenia
Urzadzenia przechodzi na Abonenta z chwilg jego wydania, co ma miejsce przy zawarciu Umowy SnR.

Operator rozktada cene na raty zgodnie z Harmonogramem.

Abonent uiszcza Operatorowi cene w ratach zgodnie z Harmonogramem zawierajacym wysokosci rat i terminy ich wptat. Urzadzenie i cena
wskazane sg na Fakturze Sprzetowej. Jedli Abonent zawiera Umowe SnR podczas wizyty kuriera, optata za dostarczenie do niego przesytki,
o ile wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Abonent uiszcza jg wowczas do rak kuriera. Operator bedzie porozumiewac sie z
Abonentem telefonicznie, SMS-ami lub poczta elektroniczna.

Pierwsza rata jest pobierana przy zawarciu Umowy SnR przez sprzedawce w sklepie lub przez kuriera - w zaleznosci od okolicznosci jej
zawarcia. Wy[jatkiem jest sytuacja zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przez agenta Operatora, gdy Eierwsza rate nalezy uiscic
przelewem. Termin i sposob zapfaty pierwszej raty wskazany jest na Fakturze Sprzetowej. Reszie rat Abonent wptaca na rachunek bankowy
wiasciwy dla regulowania przez Abonenta ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne z Umowy o SUT (podany w Harmonogramie, na fakturze
za te ustugi, w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym tylko dla konsumenta na http://www.t-mobile.pl (w zaktadce ,Ptatnosci/forma
p’ratnoéci‘% oraz w Biurze Obstugi Abonenta) lub w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy Operatora (wskazanym na www.t-mobile.pl). Za
dzien zapfaty raty uwaza sie dzier uznania rachunku bankowego Operatora, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzien
dgkonkania wpfaty. Wptaty zaliczane bedg na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte
odsetki.

Abonent ma prawo dokonac zapfaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatnosci. Abonent wéwczas zobowigzany
jest do zaptaty pozostatych rat najpdzniej zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na adres
obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta).

Fakt rozwigzania lub wRygaéniecia Umowy o SUT, zakonczenie jej czasu okreslonego lub jej przedtuzenie na kolejny czas okreslony nie
wptywa na Umowe SnR. Gdy zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana jest przez state zlecenie obcigzania rachunku
bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.

Operator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli Abonent opdznia sie z zaptatg poszczegdlnych rat w catosci lub w
cz?scn Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe od zalegtej
naleznosci, poczgwszy od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci raty.

Prawo Operatora do tagcznego dochodzenia rat: W przypadku zwtoki Abonenta z zapfatg dwoch rat, w sytuacji gdy zalegtos¢ przewyzszy
1/5 catkowitej ceny, po wyznaczeniu przez Operatora Abonentowi terminu na zapfacenie zalegtosci i zastrzezeniu o skutkach braku
wykonania zobowigzania w tym terminie, Abonent zobowigzany bedzie na zadanie Operatora zaptaci¢ nieuiszczong czes¢ ceny.

. Ponizsze postanowienia niniejszego punktu majg zastosowanie, jesli (a) zakupione Urzadzenie posiada numer IMEI (np. kazdy smartfon,

tablet lub inne urzadzenie majgce gniazdo dla karty SIM) lub (b) Urzadzenie ma zainstalowany program umozliwiajacy Operatorowi jego
zdalng blokade. Numer IMEI to indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktéry w przsypadku telefonu mozna wyswietli¢ po wybraniu
sekwencji *#06# Jedli Urzadzenie posiada numer IMEI wskazany jest on na Fakturze Sprzetowe. Jedli Urzagdzenie ma zainstalowany
program umozliwiajacy Operatorowi jego zdalng blokade, to informacja na ten temat znajduje sie na Fakturze Sprzetowe;.

10.1. Operator zachowuje prawo wtasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty przez Abonenta wszystkich rat z Umowy SnR. Dopiero z
chwilg uiszczenia wszystkich rat prawo wiasnosci Urzadzenia przejdzie na Abonenta.

10.2. Dopdki wtasnos$é wskazanego Urzadzenia pozostaje po stronie Operatora, ma on nastepujace uprawnienia:
10.2.1.0perator moze zdalnie zablokowaé numer IMEI Urzadzenia (Eatrz ppkt 10.2.3 ponizej) lub zdalnie zablokowaé Urzadzenie
wykorzystujgc zainstalowany w nim program (patrz ipkt 10.2.4 ponizej), gdz przez minimum 14 dni od terminu ptatnosci

podanego w Harmonogramie Abonent istotnie co do kwoty naruszy obowigzek ptacenia rat. Jesli Abonent jest konsumentem,
powyzsze uprawnienie przystuguje Operatorowi dopiero po:

10.2.1.1.uprzednim wezwaniu Abonenta do uiszczenia zalegtych rat e-mailem, za pomocg okna dialogowego (pop-up),
komunikatem SMS lub telefonicznie,

10.2.1.2.wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci ptatniczych,

Obowiazuje od dnia 18.04.2018 r.


mailto:BOA@t-mobile.pl
http://www.t-mobile.pl/

Warunki Oferty Promocyjnej ,Internet - tablety/laptopy na raty w T-Mobile”

1.

10.2.1.3.poinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sie do niego w podanym terminie numer IMEI
Urzadzenia/Urzadzenie zostanie zdalnie zablokowany/e oraz

10.2.1.4.bezskutecznym uptywie tego terminu.

10.2.2.0perator moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzgdzenia lub zdalnie zablokowa¢ Urzadzenie przy uzyciu zainstalowanego
w nim w tym celu programu, jesli:

10.2.2.1.stwierdzi, ze przy zawieraniu zwigzanych z soba Umowy o SUT i Umowy SnR osoba deklarujaca sie jako Abonent lub
jego petnomocnik podrobita podpis a osoba podana tam jako Abonent potwierdzi, ze nie zawarta tych umow.

10.2.2.2.otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podeﬂ'lrzeniu popetniania przestepstwa, ktére samodzielnie lub w
Bo’raczerguRz innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg Umowy o SUT i
mowy .

10.2.2.3.jesli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy SnR osoba deklarujaca sie jako Abonent postuzyta sie podrobionymi lub
przerobionymi dokumentami.

10.2.3.Zdalna blokada numeru IMEI Urzagdzenia moze zosta¢ wiaczona w sieci Operatora lub w sieciach innych operatoréw majgcych
z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzadzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przejécia wtasnosci Urzadzenia na Abonenta, nie ma on prawa
zmieniaé¢ numeru IMEI. Niezaleznie od postanowienia zdania poprzedniego zmiana numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez
sqd za przestepstwo.

10.2.4.Zdalna blokada Urzadzenia dokonana z wykorzystaniem zainstalowanego w nim programu stuzacemu temu celowi moze
zosta¢ wiaczona przez Operatora w kazdej sieci umozliwiajacej transmisje danych. W konsekwencji Urzadzenie bedzie
niezdolne do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w kazdej sieci.

10.2.5.Blokada Urzadzenia zostanie zniesiona po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku Operatora.

Dalsze punkty Umowy SnR odnoszg sie wytgcznie do Abonenta bedgcego konsumentem.

. Operator realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy SnR, (b)

przyjmowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postgpowania w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie z
obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy o SUT. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie
korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) Operator realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena brutto
za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw Operatora - cena brutto za minute: 2,46 1)

. Jedli nie uptynat termin rekojmi lub gwarancji, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamacji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.

. Rekojmia: Operator dostarcza Abonentowi Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym.

Abonent moze zgtosic reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora. Osoba przyjmujaca reklamacije sporzadza
protokdt podpisywany nastgpnie przez nig i Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia reklamaciji. Po prza’eciu
reklamacji Urzadzenie kierowane jest do wyspecjalizowane] jednostki organizacyjne) oceniajacej jej zasadnos¢. W terminie 14 dni
odpowiedz na reklamacje oczekuje Abonenta w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z nim inne miejsce. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Operator dodatkowo kontaktuje sie z Abonentem (w ustalony uprzednio sposéb) w tym samym terminie,
Erzekazujac mu odpowiedz. Urzgdzenie podlegajgce reklamaciji jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w tym samym punkcie, w

torym je ztozyt, chyba ze ustalono z Abonentem inaczej. Gwarancja: O ile udzielono gwaranal na Urzadzenie, daje ja inny(fodmiot niz
Operator, a jej dokument (dotgczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy SnR. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od
innych dokumentéw dotaczonych do Urzgdzenia. Sposdb wnoszenia reklamaciji jest analogiczny jak w przypadku r?kojmi. Operator dotozy
Wszelkigliw staLarj, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwarancii ksztattowata sie analogicznie jak powyzej w
przypadku rekojmi.

. Abonent moze w kwestiach dotyczacych Urzadzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporow prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacii Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowej. W pierwszym
przypadku (UKE) Abonent moze sie zapozna¢ z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikagii
Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice wojewddztw). W drugim przypadku
Ezvojewc')dzki inspektor Inspekcji Handlowej) Abonent moze zapoznac sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

onsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i
na stronach internetowych tych inspektoratdw. Abonent ma tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice
wojewddztw) i na stronach internetowych tych inaoektoratc}w). Abonent moze tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego
Rzgcznﬁ\(g Konsumentéw przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub
pobytu Abonenta.

. Kodeks dobrych praktyk to zbidr zasad postepowania, a w szczegdinosci norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcéw, ktdrzy

zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodekséw dobrych praktyk,
ktorych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sa na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

. Pouczenie o odstapieniu: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bedacego konsumentem, ktdry zawart Umowe SnR podczas wizyty

kuriera. Abonent ma prawo odstgpic od Umowy SnR w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od
dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Urzadzenia Abonentowi. Aby skorzysta¢ z prawa sttaPienia, Abonent musi poinformowa¢
Operatora o swoje de%y8| o odstgpieniu od Umowy SnR na adres Operatora (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotow, ul.
Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta). Abonent moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, ktéry dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca ustawowego:

,Wz0r formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujacych rzeczy(b*.{ umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
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- Adres konsumenta(-Ow)
- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data
g) iepotrzebne skreslic.” . _ . . . _ o

korzystanie z tych wzordw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy SnR
przed jego uptywem.

Skutki odstapienia od Umowy SnR: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bedgcego konsumentem, ktéry zawart Umowe SnR podczas
wizyty kuriera. W przypadku odstapienia od Umowy SnR Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnoéci, w tym koszty
dostarczenia do Abonenta Urzgdzenia (jesli Abonent je ponidst), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni, liczac od dnia, w
ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy SnR. Zwrotu ptatnosci Operator
dokona w sposob wskazany przez Abonenta w o$wiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku niewskazania go tam - w sposéb uzgodniony
podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. Abonent nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.
Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej. Urzagdzenie nalezy odestaé lub przekazaé Operatorowi, najlepiej na adres wskazany w poprzednim
punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Abonent poinformowat Operatora o odstgpieniu od Umowy
SnR. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzagdzenia przed uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Urzadzenia. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci urzagdzenia wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy SnR powoduje, ze powigzane z nig umowy
dodatkowe dziela jej los. Odstapienie od Umowy SnR oznacza odstapienie od Umowy o SUT.
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