LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCY)JNEJ ,,PAKIET FIRMA BEZ LIMITOW - INTERNET

BIUROWY”

Opis Oferty Prom
okresie od dnia
w kazdym przypadku nie pdzniej niz do korica dnia

c?cgﬂnej.

Telekomunikacyjne $wiadczone na zasadach okreslonych w niniejszej ofercie Warunki

0.2017 r. do wycofania niniejszej Oferty Promocyjnej przez Operatora lub do wyczerpania zapaséw, jednakze

31.01.2018 r., T-Mobile Polska S.A. gwana dalej ,Operatorem”) oferuje Ustu

ferty Promocyijnej (,Oferta Promocyjna’

’();.i

Operator umozliwia na warunkach okreslonych w niniejszej Ofercie zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na
czas okreslony 24 petnych Cykli Rozliczeniowych (dalej ,Umowa”).

Definicje obowigzujace wytgcznie w niniejszym dokumencie:

»~Abonent T-Mobile” oznacza abonenta bedgcego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na

iSmie:

p

1

%09 r., Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomu
(zpdzn. zm.) albo

do dnia 4 czerwca, 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikac

ch narzecz Abonentdw z dnia 6 lipca

yin
nikacyjnych przez Polskg Telefonie Cyfrowg gp. z0.0.zdnia 1 pazdziernika 2003

g\%) 8(? dnia 5 czerwca 2011 r., ktérej zatacznik stanowi Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-
obile

Zawierajac Umowe Abonent jednoczesnie nabywa
urzadzer% wymienionych w tabeli w pkt 1.4.
Podstawowe warunki Oferty Promocyjnej:

na podstawie Umowy Sprzedazy na Raty jedno z urzadzen (lub zestawdw

Zestawy

NO LIMIT SHARING WIFI 24

Kod promogji

B_BC_4_NL_FMSH1_ITO_24M_RATY

Transmisja danych w ramach ustugi Internet Connect!

NIELIMITOWANA

Optata Miesieczna'

Czas trwania Umowy (Cykle Rozliczeniowe) 24
Liczba Cykli Rozliczeniowych z ratg 18
Optaty cykliczne
50 zt netto

(wtym 36,90 zt z VAT rata za urzadzenie i 20 zt netto Abonament od 1 do 18 Cyklu
Rozliczeniowego; od 19 Cyklu podana Optata Miesieczna stanowi wartos¢ Abonamentu)

Ustuga Internet Connect?

Ustuga Internet Connect Tak®
Promocyjna optata cykliczna za kazdego uzytkownika
dotgczonego do Grupy 102t netto
B;%@]Sr?yjna optata za opcje Ograniczonego Limitu 2 ZAnetto
Maksymalna liczba dodatkowo podtgczonych 3
uzytkownikéw
Ustugi dodatkowe
Pakiet Ustug Office 365 dla MSP
Promocyjna optata cykliczna za Wariant
Oprogramowania Office 365 Business Essentials wraz z 10 zt netto
Ustugg Wsparcie IT - Office 365 dla MSP
Promocyjna optata cykliczna za Wariant
Oprogramowania Office 365 Business Premium wraz z 35 zt netto
Ustugg Wsparcie IT - Office 365 dla MSP
Zdalny IT Serwis
1 Urzadzenie® 5 zt netto
3 Urzadzenia® 7,50 zt netto
5 Urzadzen' 10 zt netto
proDysk
W cenie abonamentu przez pierwsze 3 Cykle Rozliczeniowe,
proDysk 5GB od 4 Cyklu 3,90 zt. netto
proDysk 25GB 6,00 zt netto
proDysk 50GB 12,00 zt netto

Obowiazuje od dnia 2017-10-16



Warunki Oferty Promocyjnej ,Pakiet Firma bez limitu - Internet biurowy”

Dostepne urzadzenia
D-Link DWR-921 9ztz VAT
Huawei B525s 9zt zVAT
Huawei B528 99 ztz VAT
Huawei B529 199 zt z VAT

"Na optate miesieczng skfada sie Abonament oraz rata za sprzet w Cyklach Rozliczeniowych objetych ratg oraz Abonament w Cyklach bez

t.

Ustuga aktywowana automatycznie. Szczegoty $wiadczenia ustugi dostepne sg w ,Regulaminie Ustugi Telekomunikacyjnej Internet
onnect”.
Stowo ,tak” w powyzszej tabeli oznacza, ze opfata za dang ustuge wliczona jest w ceng Abonamentu.
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*Urzadzenie - dotyczy komguterc’)w stacjonarnych, laptopéw, notebook’dw, netbook’éw, ultrabook’éw z systemem operacyjnym Windows XP
b nowszym), oraz Mac O
odemow i Routerdw.

10.5 (lub nowszym); Tabletow; Smartfondw z systemem operacyjnym Android, iOS lub Windows Phone;

Zgodnie z tabelg w pkt. 1.4. Abonent zobowigzany jest do zaptacenia:
Abonamentu za dosteE do sieci wliczonego w Promocyjng Optate Miesigczng i Optate Miesigczng
Promocyjnej optaty cyklicznej za ustuge Internet Connect wliczonej w Abonament
Opfaty na start i rat za urzadzenie/zestaw zgodnie z tabelg 1.4. Raty sg wliczone w Promocyjng Optate Miesieczng i Optate Miesieczna.
Raty ptatne sg przez Abonenta zgodnie z warunkami Umowy Sprzedazy na Raty, a w szczegdInosci jej zatacznikiem -
Harmonogramem Sptfaty Rat (patrz ponizej niniejszych warunkow i do wskazanego Harmonogramu Sptaty Rat).
Zaprzestanie oferowania niniejszych Warunkow Oferty Promocy{jnej, w tym wycofanie ich przez Operatora przed wskazanym powyzej
terminem, nie bedzie mie¢ wptywu na prawa 0séb, ktore zwigzafy sie tymi warunkami.
Transmisja danych w ramach Oferty Promocyjnej jest nielimitowana we wszystkich technologiach obstugiwanych przez operatora
(FZG/SG/LTE). przypadku naruszenia przez Abonenta bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci Operatora i Ustug . .
elekomunikacyjnych Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia predkosci transmisji danych w taki sposodb, ze nie bedzie ona
wyzsza niz 16 kBit/sek. Od kolejnego Cyklu Rozliczeniowego ograniczenie to zostanie zniesione. Moze by¢ ono ponownie
wprowadzane przez Operatora w przypadku wystgpienia przestanki wskazanej w pierwszym zdaniu niniejszego punktu. .
Zasieg w sieci Ogeratora oraz predkos¢ transmisji danych uzaleznione sg od wielu czynnikéw. Nalgstotnlfjjlszym| sg uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, techniczne. Z uwa?| na zmienno$¢ naturalnych warunkéw propagacii fal radiowych, zalezno$¢ od typu
zabudowy, rozbudowe sieci Operatora oraz okoliczno$¢, iz sie¢ Operatora jest wspdtdzielona przez uzytkownikéw a takze rodzaj
terminala abonenckiego, zasieg oraz predkos$¢ transmisji danych moga ulega¢ zmianom. Operator informuje, iz terminal abonencki
korzysta z przynajmniej jednej technologii dostepnej na danym obszarze, na ktérym abonent korzysta z ustug (LTE, HSPA+, UMTS,
EDGE, GPRS?{ Aktualne informacje o dostepnosci technologii transmisji danych, predko$ciach osiggalnych w poszczegdinych
technologiach oraz o rozbudowie sieci Operatora sg dostepne na www.t-mobile.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta.
Niniejsze warunki umozliwiajg mobilny dostep do Internetu w ramach nielimitowanej transmisji danych w zasiegu Sieci na terenie
Polski, realizowany w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zaleznosci od wykorzystywanego urz?_dzenia, dostepnosci danej
technologii na danym terenie oraz ustug aktywnych dla danej Karty SIM). Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w oparciu o
szczegolnego rodzaju Karte SIM - karte USIM oraz urzadzenie obstugujace te technologie. Operator udostepnia takie karty w kazdym
przypadku zawarcia Umowy na niniejszych warunkach. Operator nie1gwarantuje, ze urzadzenie z ogyrogramowaniem
niezatwierdzonym przez Operatora bedzie obstugiwa¢é technologie LTE T-Mobile. Technologia LTE dostepna jest w niektérych
miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powigkszany. Orientacyjna mapa zasie?u Sieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz
informacje dotyczace technologii LTE dostepne sg na stronie www.t-mobile.p
W celu optymalizaciji dziatania sieci oraz zapewnieni a najwyzej jakosci ustug oferowanych przez Operatora dla maksymalnej ilosci
Abonentdéw, Operator zastrzega sobie prawo do stosowania zasady QOS (,Quality of service”). Celem QOS jest optymalizacja
szybkosci mobilnej transmisji danych, zaleznie od obcigzeni a sieci oraz zapewnienie zasobow sieci dla wszystkich Abonentow z niej
korzystajgcych w ramach tego samego punktu dostepowego. Powyzsze cele sg realizowane poprzez nadanie Abonentowi kolejnosci
w ostepie do sieci Operatora, zgodnie z rodzajem ustug, z ktérych Abonent korzysta.
W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej ustuga LTE jest aktywowana automatycznie, nie ma mozliwosci jej dezaktywacii.
W ramach Oferty Promocyjnej przys’fugu{eé)romocyjna opfata za przytgczenie do sieci Operatora (dalej ,Aktywacja”) w taryfie DATA
JUMP, kt6ra wynosi 1 zt netto i jest uwzgledniana na pierwszej fakturze.
Zasady $wiadczenia ustugi Internet Connect:

1.Ustuga Internet Connect jest aktywowana automatycznie. . ' o ' '
2.0ptata cykliczna za nielimitowang transmisje danych naliczana jest po zakoficzeniu Cyklu Rozliczeniowego (z dotu), niezaleznie od

tego czy Abonent korzystat w tym cyklu z dostepu do Internetu w ramach ustugi Internet Connect ani tego czy cykl byt pe’mé. Optata ta
nie jest rozliczana proporcjonalnie. Ustugi tej nie mozna dezaktywowaé, jednakze Abonent, ktéry zostanie Uzytkownikiem Grupy
utworzonej przez innego abonenta w ramach ustugi Internet Connect, nie bedzie miat obowiazku wnoszenia wskazanych optat
cyklicznych przez wszystkie Cykle Rozliczeniowe, w ktérych, w petnym ich zakresie czasowym, miat status takiego Uzytkownika.

.14.3.Abonent w ramach usfugi Internet Connect moze utworzy¢ Grupe i zaprosi¢ wybranych abonentéw Operatora do korzystania z jego

limitu danych.

.14.4.W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent moze przytagczy¢ maksymalnie 3 Uzytkownikow.
.14.5.Promocyjna optata cykliczna za kazdego Uzytkownika wynosi 10 zt netto.
.14.6.W ramach niniejszej oferty w ustudze Internet Connect jest mozliwo$¢ ustawienia Ograniczonego Limitu Danych dla uzytkownikdw

ustugi. Dostepne limity danych w ramach niniejszej oferty to: 50MB; 100MB; 256MB; 512MB; 1024MB

.14.7.Pojecia ,Grupy” i ,Uzytkownika” oraz wszelkie inne szczegdtowe warunki ustugi Internet Connect zawarte sg w Regulaminie Ustugi
15.
16.

Telekomunikacyjnej ,Internet Connect”, ktory stanowi zatgcznik do Kontraktu Gtéwnego. .

Pozostate optaty, nieokreslone w niniejszej Ofercie Promocyjnej, naliczane beda zgodnie z ,Cennikiem taryfy DATA JUMP (2)".
Wskazany dokument jest zatacznikiem do niniejszej Oferty Promocyjne;.

Abonent ma prawo dokonac przelewu (cesji) praw | obowigzkéw z Umowy na osobe trzecig na warunkach wskazanych w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw (,RSUT”). W takim przypadku osoba trzecia wstepujaca w miejsce
Abonenta zobowigzana bedzie zapfaci¢ na rzecz Operatora ograte w wysokosci okreslonej w Cenniku. Cesja nie powoduije utraty
promocyjnego wymiaru optaty/optat abonamentowej/wych obowigzujacej/ych na moment dokonania cesji pod warunkiem
utrzymania taryfy DATA JUMP po jej sfinalizowaniu. Cesja nie powoduje przejecia obowigzku zaptaty rat przez osobe trzecia,
obowigzek ten spoczywa nadal na Abonencie (cedencie). _ o o o

W przypadku cesji na osobe fizyczng nowi.Abonent traci prawo do korzystania z pI’ZYWHe.JO’W wynikajgcych z Zestawu, w jakim Cedent
zakupit niniejsza Oferte Promocyjna. W takim przypadku nowemu Abonentowi przystuguje prawo do bezptatnej zmiany taryfy na takg
taryfe z aktualnej oferty taryf rynku prywatnego, ktora bedzie odpowiadata wysokosci Abonamentu promocyjnego za Zestaw, z
ktérego korzystat uprawniony Abonent przed dokonaniem cesji.

Obowiazuje od dnia 2017-10-16
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Pakiet Firma bez limitu - Internet biurowy”

1.18.
1.19.
1.19.1

1.19.2
1.19.3

W trakcie trwania Umowy zawartej na podstawie niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent nie bedzie mogt zawiesi¢ $wiadczenia ustug
na wtasne zyczenie.

Umowe w ramach Oferty Promocyjnej moze zawrze¢ kazdy przedsigbiorca w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, ktory
tgczenie spetnia nastepujace warunki:

.Przedtozy dokumenty potrzebne do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (,Umowa”) (szczegdtowy wykaz

honorowanych dokumentéw dostepny jest w Punktach Sprzedazy i na stronie internetowej http://www.t-mobile.pl).

.Zawrze z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas okreslony 24 petnych Cykli Rozliczeniowych.
.Nabedzie jednoczesnie promocyjny zestaw: Terminal wraz z przytaczeniem do sieci Operatora (Aktywacja) u Doradcy Biznesowego

lub Autoryzowanego Doradcy Biznesowego, w Punkcie Sprzedazy, lub poprzez telekanat T-Mobile dostepny pod numerem
0801202602 lub Biuro Obstugi Abonenta 602 900 000.

1.19.4.Wraz z Umowa w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, jednocze$nie zawrze Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na

1.20.

1.22.2.
1.22.3.

1.22.4.
1.22.5.

NN N
S e A

. sprzgtu nieposiadajgcego wymaganego na terytoriu

warunkach Oferty Promocyjnej ,Pakiet Firma Bez Limitow - Oferta bez telefonu” lub Umowe o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na warunkach dowolneéinnej Oferg/ Promocyjnej dosteﬁn% na taryfach JUMP proFirma.

Oferta Promocyjna dostgpna jest w Punktach Sprzedazy Operatora tj. Salonach i Sklepach T-Mobile vychodzz%(cych w sktad struktury
organizacyjnej Operatora, Autoryzowanych Punktach Sprzedazy prowadzonych przez odrebne podmioty a takze u Autoryzowanych
Doradcéw Biznesowych, Doradcow Biznesowych oraz poprzez telekanat T-Mobile dostepny pod numerem 0801202602 lub 602 900
000, z takze za posrednictwem strony internetowej T-Mobile.pl.

Operator ma prawo do uzaleznienia zawarcia Umowy lub dalszego $wiadczenia na jej podstawie Ustug Telekomunikacyjnych od
wptacenia przez Abonenta Kaucji. Abonent ma prawo wystapi¢ o zwrot Kaucji po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Zwrot
Kaucji nastepuje na wniosek Aponenta z zastrzezeniem postanowiert RSUT. Operator ma prawo do odmowy zawarcia Umowy w
przypadkach okreslonych w RSUT.

. Abonent w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej ma mozliwo$¢ skorzystania z ustugi proDysk. . .
AW Przypadku Ustugi proDysk 5GB Start, okres trwajacy od dnia aktywaciji Ustugi proDysk 5GB Start do poczatku pierwszego dnia

Be nego Cyklu Rozliczeniowego nastepujacego po aktywowaniu tej ustugi oraz trzy kolejne, nastgpujace po sobie, petne Cykle .
ozliczeniowe sg wliczone w cene abonamentu, o ktéorym mowa w tabeli w pkt 1.4. W tym czasie Abonent moze zrezygnowa¢ z Ustugi
proDysk 5GB Start. Za kolejne, petne Cgkle Rozliczeniowe, poczawszy od uptywu okresu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
Operator naliczy opfate w wysokosci 3,90 zt netto za kazdy petny Cykl Rozliczeniowy. Po uptywie okresu o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, Abonent nie ma mozliwosci rezygnacii z ustugl. . . .
Abonent korzystajacy z ustugi proDysk 5GB Start ma mozliwos$¢ zmiany ustugi na proDysk 25GB, proDysk 50GB na promocyjnych
warunkach okres$lonych w tabeli w pkt. 1.4.
\l/.lv przypadku zmiany opcji opisanej w pkt. 1.24.2 Abonent zobowigzuje sie do niewytaczania ustugi proDysk do konca trwania

mowy.
Szczegdtowe warunki Swiadczenia ustugi proDysk zapisane sa w regulaminie ustugi, dostepnym na stronie www.t-mobilecloud.pl
Zatransmisje danych (dane wys’rane/odebranegw zakresie wynikajagcym bezposrednio z korzystania przez Abonenta z ustug w
Systemie T-MobileCloud Operatora, dostepnych pod adresem http://www.t-mobilecloud.pl, Operator nie nalicza optat oraz w tym
zakresie nie jest pomnie'szan\é Limit danych danych objetych abonamentem, ktérym mowa w th 1.4. W przypadku Ustugi proDysk
dzienny limit transmisji danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, jest rowny pojemnosci Konta w Ustudze proDysk; po
prz?lér?(%ze/:n|ukd2|ennego limitu transmisji danych, Operator moze ograniczy¢ predkosé transmisji danych, ze nie bedzie ona wyzsza
niz it/sek.

. Abonent w ciagu 30 dni od dnia podpisania Umowy, ma mozliwo$¢ aktywacji na czas trwania Umowy ustugi Zdalny IT Serwis w

Eromoc%jnej cenie, zgodnie z tabelg w pkt. 1.4, Szczegdty $wiadczenia ustugi Zdalny IT Serwis dostepne sg w ,Regulaminie ustugi
dalny IT Serwis”.

. Abonent w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej w ciq%u 30 dni od podpisania Umowy ma mozliwo$¢ aktywaciji ustug dodatkowych w

ramach Pakietu Ustug Office 365 dla MSP, zgodnie z tabelg 1.4 i ponizszymi warunkami:

.W ramach Pakietu Ustug Office 365 dla MSP aktywowanie sg dwie ustugi: ustuga Office 365 dla MSP, zgodnie z wybranym Wariantem

Oprogramowania: Office 365 Business Essentials lub Office 365 Business Premium oraz Ustuga Wsparcie IT - Office 36gdla MSP.
Abonent nie moze dezaktywowac ustug w ramach w Pakietu w trakcie trwania Umowy.

.2.Abonent ma mozliwos$¢ ztozenia wytgcznie jednego Zamdwienia na Pakiet Ustug Office 365 dla MSP w ramach Oferty Promocyjne;j.
.3.W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej obowigzuje Promocyjna optata cykliczna za ustugi zgodnie z tabelg w pkt. 1.4.
W prz/{Badku zmiany przez Abonenta w trakcie trwania Umowy Wariantu Oprogramowania na inny niz przypisany do posiadanego

przez Abonenta Zestawu ustug (zgodnie z tabela z ppkt. 1.4.), Optata abonamentowa za ustuge Office 365 dla MéP naliczana bedzie
wedtug wybranego Wariantu Oprogramowania na podstawie ,Cennika ustugi Office 365 dla MSP”.

.Promocyjna opfata cykliczna za Pakiet Ustug Office 365 dla MSP naliczana jest niezaleznie od tego czy Abonent korzystat w danym

Cyklu Rozliczeniowym z udostepnionego Oprogramowania.
Abonent moze ztozy¢ Zamoéwienie na Pakiet Ustug Office 365 dla MSP w jeden z nastepujacych sposobdéw:
W Biurze Obstugi Abonenta

.1.W Punktach Sprzedazy T-Mobile

Pakiet Ustug Office 365 dla MSP aktywowany bedzie automatycznie w dni robocze, maksymalnie do 24 godzin od momentu ztozenia
Zamowienia na Pakiet Ustug.

. W zakresie wyzej nie sprecyzowanym obowiazuje , Regulamin Ustugi Wsparcie IT - Office 365 dla MSP” oraz ,Regulamin Ustugi Office

365 dla MSP” ktore stanowig zatgcznik do Kontraktu Gtéwnego.

Postanowienia ogélne. . _ _ o . ‘
Do cen netto doliczany jest podatek VAT wyliczony wedtug stawki okreslonej przepisami prawa. Podatek VAT jest naliczany
oddzielnie od kazdej z pozycji faktury. Warto$¢ opfat za Ustugi Telekomunikacyjne jest sumg wartosci wyliczonych na podstawie cen
netto oraz stosownie obliczonego podatku VAT.
Promocyjna cena przytaczenia do Sieci Operatora Karty SIM (Aktywacji) dotyczy tﬁlko niniejszej Oferty Promocyjnej i obowigzuje pod
warunkiem zawarcia z Operatorem Umowy na Czas Oznaczony 24 pefnych Cykli Rozliczeniowych.
Cena przytaczenia do Sieci Operatora w przypadkach nieob#'etych niniejszg Ofertg Promocyjng wynosi 99,00 zt netto.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Oterty Promocyjnej zastosowanie majg postanowienia RSUT .
Xﬁ’ruga Poczty gtosowej dla wszystkich korzystajgcych z niniejszej Oferty Promocyjnej zostanie udostepniona w ciggu 2 dni od daty
tywacji.

Oferty Promocyjnej nie mozna taczy¢ z warunkami innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, w tym takze akcji
promocyjnych, prowadzonych w przyszto$ci, chyba, ze postanowienia niemniejszej Oferty Promocyjnej lub innych wzorcow
umownych Operatora wyraznie stanowig inacze).
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosé lub brak mozliwosci skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych, wynikajace
z nieosiggniecia przez sprzet uzywany przez Abonenta stosownych parametréw technicznych, w tym parametréw wymaganych do
skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$c lub brak mozliwosci
skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych takze w przgpadku uzywania przez Abonenta . . . .

m Polski $wiadectwa homologacii lub certyfikatu zgodno$ci z zasadniczymi
wymaganiami, co w szczegdlnosci dotyczy sprzetu komputerowego, oraz

. niewtasciwego oprogramowania - co w szczegolnosci moze by¢ spowodowane samodzielnym dokonywaniem przez Abonenta zmian.

W przypadku, gdy opdznienie Abonenta w zapfacie przekracza 7 dni, Operator, po wystaniu do Abonenta informacji SMS, e-mailem,
listem lub po uprzedzeniu go w inny sposéb, ma prawo ograniczy¢ prgdkosc t,ransm|s.ﬂ danych w ten sposob, ze nie bedzie ona
wyzsza niz 16 kb/s oraz zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi roamingu, ktére wynikaja z Umowy lub innych uméw.

Obowiazuje od dnia 2017-10-16



Warunki Oferty Promocyjnej ,Pakiet Firma bez limitu - Internet biurowy”

2.9.

3.2.

3.5.

3.6.

3.7.

LW
D=

Korzystanie z ustug w ramach Oferty mozliwe jest w Polsce oraz Strefie Roamingowej 1A, zgodnie z postanowieniami
obowigzujgcego Abonenta cennika roamingowego.

Czas trwania Umowy. _ . _

Dzien zawarcia Umowy i termin uptywu czasu okre$lonego sprecyzowane sa}( w Kontrakcie Gtéwnym. W przypadku zawarcia Umowy w

ramach ninigejszej Oferty, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy trwato, co

najmniej przez czas w niej okreslony.

Postanowienia Kontraktu Gtéwnego ustanawiajg mechanizm autqmatycznego przedtuzenia Umowy na dodatkowy czas okreslony

wastepny w stosunku do wynikajacego wprost z niniejszej oferty i kolejne). Z postanowien tych wynikajg prawa i obowigzki stron
mowy w dodatkowym czasie okreslonym, a w szczegdInosci uprawnienie Operatora do kolejnego roszczenia, ktdrego zaptacenia

Operator moze zazadac¢ od Abonenta w sytuacji rozwigzania przez niego Umowy przed koncem dodatkowego czasu okreslonego lub

rozwigzania Umowy przed korcem tego czasu przez Operatora z winy Abonenta. Kontrakt Gtéwny zawiera takze wskazanie trybu i

warunkow zablokowania przez Abonenta mechanizmu automatycznego przedtuzenia Umowy.

Abonent przyjmuije na siebie. . .

Zobowigzanie niepieniezne do utrzymania aktywnej Karty SIM Operatora przez czas okreslony Umowy,

Zobowigzanie pieniezne do uiszczania opfat za Ustugi Telekomunikacyjne.

W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt 3.3.1. Abonent bedzie zobowigzany na pisemne

zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate na jego rzecz roszczenia. Wysoko$¢ roszczenia okre$lona jest w

Kontrakcie Gtownym. Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt 3.1 i ulgi przyznanej

przez Operatora Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy.

Roszczenie dochodzone przez Operatora nie moze przekroczy¢ kwoty okreslonej w tabeli ponizej (w zaleznosci od wybranej opcji),

jak réwniez wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ tej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy

do dnia jej rozwigzania przy uwzglednieniu zasad podanych w Kontrakcie Gtéwnym (nie wytacza to uprawnienia Operatora do

dochodzenia innych roszczen okreslonych w Kontrakcie Gtéwnym).

NO LIMIT

. SHARING WIFI 24
Maksymalna wysoko$¢ roszczenia

1500 zt

Obowiazek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszego roszczenia powstanie, jesli do naruszenia przez Abonenta zobowigzania
nie iem%znego wskazanego w pkt 3.3.1. dojdzie w wyniku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem czasu okreslonego,
na ktéry Umowa zostata zawarta lub rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu w przypadkach
wskazanych w Kontrakcie Gtownym.,

Wydanie i aktywowanie nowej Karty SIM podlega optacie zgodnej z ,Cennikiem taryfy DATA JUMP (2)”.

%Jmowa Sprzedazy na Raty (,Umowa SnR”)

Sprzedawcag jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowngo przez Sad Reéonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym 471.000.000 PLN,
wptaconym w catosci; BOA@tmobile.pl; numer BOA 602900000 (,Operator”). Kupujacy wskazany jest na fakturze dotyczacej urzadzenia
lub zestawu urzadzen), ktére/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”) oraz w Harmonogramie Spfaty Rat
,Harmonogram”). Kupujacy dalej zwany bedzie ,Abonentem”, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw urzadzen) - ,Urzadzeniem”. Faktura
przetowa oraz Harmonogram sg zatacznikami i integralng czescig niniejszej umowy sprzedazy na raty (,Umowa SnR”). Warunkiem
zawarcia Umowy SnR jest réwnoczesne zawarcie przez Abonenta z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub
aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach oferty Operatora, ktéra umozliwia réwnoczesne nabycie od Operatora
Urzadzenia na raty. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg”.
W zalezno$ci od warunkdéw oferty Operatora, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy Operatora lub podczas
wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Abonenta. . Ryzyko Erzypadkowej utraty lub uszkodzenia
Urzadzenia przechodzi na Abonenta z chwilg jego wydania, co ma miejsce przy zawarciu Umowy SnR.
Operator rozktada cene na raty i zastrzega sobie wtasnos$¢ Urzadzenia do chwili zapfaty ostatniej z rat.
Abonent uiszcza Operatorowi cene w ratach zgodnie z Harmonogramem zawierajgcym wysokosci rat i terminy ich wptat. Urzadzenie i cena
wskazane sg na Fakturze Sprzetowej. Jesli Abonent zawiera Umowe SnR podczas wizyty kuriera, optata za dostarczenie do niego przesytki,
o ile wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Abonent uiszcza jg wéwczas do rak kuriera. Operator bedzie porozumiewac sie z
Abonentem telefonicznie, SMS-ami lub poczta elektroniczna, . . . . o
Pierwsza rata jest pobierana przy zawarciu Umowy SnR przez sprzedawce w sklepie lub przez kuriera - w zaleznosci od okolicznosci jej
zawarcia. Wyjatkiem jest sytuacja zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przez agenta Operatora, gdy pierwszg rate nalezy uiscic
przelewem. Termin i sposdb zapfaty pierwszej raty wskazany jest na Fakturze Sprzetowej. Reszte rat Abonent wptaca na rachunek bankowy
wtasciwy dla regulowania przez Abonenta ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne z Umowy (podany w Harmonogramie, na fakturze za te
ustugi, w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym tylko dla konsumenta na http://www.t-mobile.pl (w zaktadce ,Ptatnosci/forma
ptatnosci”) oraz w Biurze Obstugi Abonenta) lub w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy Operatora (wskazanym na www.tmobile.pl). Za
dzien zaptaty raty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzien
d8k0r1kania wptaty. Wptaty zaliczane bedg na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte
odsetki.
Abonent ma prawo dokonac zaptaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatnosci. Abonent wowczas zobowigzany
jest do zaptaty pozostatych rat najpdzniej zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na adres
obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta).
Fakt rozwigzania lub wygasniecia Umowy, zakonczenie jej czasu oznaczonego lub jej przedtuzenie na kolejny czas oznaczony nie wptywa
na Umowe SnR. Gdy zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana jest przez state zlecenie obcigzania rachunku
bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te us’rugil. o o .
Operator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jedli Abonent opdznia sie z zaptatg poszczegdlnych rat w catosci lub w
czesci, Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe od zalegtej
naleznosci, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci raty.
Prawo Operatora do tacznego dochodzenia rat: W przypadku zwtoki Abonenta z zaptatg dwoch rat, w sytuacji gdy zalegto$¢ przewyzszy
1/5 catkowitej ceny, po wyznaczeniu przez Operatora Abonentowi terminu na zaptacenie zale?+o$0| | zastrzezeniu o skutkach braku
wykonania zobowigzania w tym terminie, Abonent zobowigzany bedzie na zadanie Operatora zapfaci¢ nieuiszczong czes$é ceny.

. Dalsze punkty Umowy SnR odnoszg sie wytacznie do Abonenta bedgcego konsumentem.
. Operator realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy SnR, (b)

przyjmowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postgpowania w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie z
obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy. Szersza obstuge posprzedazng w zakresie korzystania z
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Urzadzenia (tzw. Tech Desk) Operator realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentdéw - cena brutto za minute:
2,58 zt) oraz * 7242 (tylko dla abonentéw Operatora - cena brutto za minute: 2,46 z).

Jeslinie upgna’r termin rekojmi lub gwarancji, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamacii jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.
Rekojmia: Operator dostarcza Abonentowi Urzagdzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym.
Abonent moze zgtosi¢ reklamacije w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora. Osoba przyjmujaca reklamacije sporzagdza
protokdt podpisywany nastepnie przez nig i Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji. Po przyjeciu
reklamacji Urzgdzenie kierowane jest do wyspecjalizowane] jednostki organizacyjnej oceniajacej jej zasadnos¢. W terminie 14 dni
odpowiedz na reklamapj%oczekuje Abonenta w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z nim inne miejsce. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Operator dodatkowo kontaktuje si¢ z Abonentem (w ustalony uprzednio sposdb) w tym samym  terminie,
przekazujac mu odpowiedz. Urzgdzenie podlegajgce reklamacii jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w tym samym punkcie, w
ktorym je ztozyt, chyba ze ustalono z Abonentem inaczej. Gwarancja: O ile udzielono gwaranc&}i na Urzadzenie, daje ja innydpodmiot niz
Operator, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy SnR. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od
innych dokumentéw dotaczonych do Urzagdzenia. Sposéb wnoszenia reklamacii jest analogiczny jak w przypadku r?kojmi. Operator dotozy
wszelklé:p staLarj, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwaranciji ksztattowata sie analogicznie jak powyzej w
przypadku rekojmi.

. Abonent moze w kwestiach dotyczacych Urzadzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania

spordw prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. W pierwszym
Erz padku (UKE) Abonent moze sie zapozna¢ z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikacji

lektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewodzkiej delegaturze UKE (stolice wojewo6dztw). Z procedurami
odnoszgcymi sie do drugiego przypadku Abonent moze zapoznaé sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej ﬁstolice wojewddztw) i na stronach
internetowych tych inspektoratéw. Abonent ma tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim
(SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewodztw) i
na stronach internetowych tych inspektoratéow). Abonent moze tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Kgnsumentéw przez zwrécenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu

onenta.

. Kodeks dobrych praktyk to zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktdrzy

zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksow obrﬁch praktyk,
ktorych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-prakty

. Pouczenie o odstgpieniu: Niniejszy punkt dotyczg ‘%Iko Abonenta bgd%cego konsumentem, ktdry zawart Umowe SnR podczas wizyty
n ni

kuriera. Abonent ma prawo odstapic od Umowy SnR w terminie 14 ez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od
dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Urzadzenia Abonentowi. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Abonent musi poinformowac
Operatora o swojej decyg 0 odstapieniu od Umowy SnR na adres Operatora (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotdw, ul.
Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta). Abonent moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia, ktéry dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca ustawowego:
,Wz6r formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odestag tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznariska 251; 05-850 Ottarzew
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko konsumenta(-dw)
Adres konsumenta(-6w)
Bodpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
g) Niepotrzebne skresli¢.”

koréystanie z}{;ych wzordw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstapieniu od Umowy SnR

rzed jego uptywem.
gkutki odstgpienia od Umowy SnR: Niniejszy Bunkt dotyczy tylko Abonenta bedacego konsumentem, ktéry zawart Umowe SnR podczas
wizyty kuriera. W przypadku odstzlaj)ienia od Umowy SnR Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia do Abonenta Urzadzenia (jesli Abonent je ponidst), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni, liczac
od dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy SnR. Zwrotu ptatnosci
Operator dokona w sposéb wskazany przez Abonenta w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam - w sposob
uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. Abonent nie poniesie zadnych optat w zwiazku ze zwrotem
ptatnosci. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesniej. Urzadzenie nalezy odestac lub przekazaé Operatorowi, najlepiej na adres wskazany
w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Abonent poinformowat Operatora o
odstgpieniu od Umowy SnR. Termin jest zachowany w pr.zyg)adku odestania Urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci urz%dzema wynikajace z korzystania z niego
w spos6b inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech I funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy SnR powoduije, ze
powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy SnR oznacza odstapienie od Umowy.
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